RAKVERE

Rakvere linna ja valla elanike
rahulolu-uuringu analuus 2025

Teostaja: Mutare OU
Analiiiisi koostaja: Kandela Oun (MA)

Uuring on valminud Rakvere linnavalitsuse tellimusel ja projekti "Elanike rahulolu-uuringu
labiviimine Rakvere linnas ja vallas" raames Riigi Tugiteenuste Keskuse (RTK) ,,2021-2027
Tervikliku arengu jne soodustamine mujal kui linnapiirkonnas" meetme toetusega



Uuringu eesmark, meetod ja korraldus

* Kaesoleva uuringu eesmark on koguda vallaelanike tagasisidet
ootuste, vajaduste ja hinnangute kohta, et parandada kohalikke
teenuseid, tosta elukeskkonna kvaliteeti ja toetada teadlikku
otsuste tegemist piirkonna arengu kavandamisel

* Uuringu ankeet koostati koostoos Rakvere linna- ja valla
valitsustega

* Sihtgrupp on Rakvere linnas voi vallas elavad ule 14-aastased isikud
* Kvantitatiivuuring, elektrooniline ankeet + paberil taitmise voimalus
* Peamine kusitlusperiood 25. mai-15. juuni 2025

* Kokku 80 (vald) / 82 (linn) kusimust.




Kusimused (vald — 80tk, linn — 82tk)
e vald Linn

Vastaja tausta andmed 8 10
Rahulolu elukeskkonnaga ja pakutavate teenustega 30 34
kultuuritarbimine ja vaba aja veetmise voimalused 11 8
kogemused ja rahulolu sotsiaalvaldkonna teenustega 3 8
sportimine ja sportimise voimalused 6 6
suhtlemine valla/linnavalitsusega 14 14

kogukonda puudutavad kusimused 2 2



Vanus*
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Haridus

Vald (kokku 124 vastajat)
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Piirkond

Piirkonnas elamise kestus

Eluaseme-tlilip

Vald (kokku 124 vastajat) Linn (kokku 283 vastajat)

Kondivalu [l 5%; 15

Ubja 6%; 7 Kukekila NN 6%; 18
Uhtna 19%; 24 Kurikakila [l 4%; 11
S&meru 27%: 34 Lennuvdlja W 1%;4
Lepiku W 1%; 4
Napi 10%; 12 Lillekila 1 2%;7
Veltsi 13%: 16 Linnuriik [l 4%; 10

Moonakila I 7%; 19
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Roodevilja M 4%; 12
Vastamata 5%; 6 Seminari [N 11%; 30
Allaaasta | 1%;1 Stdalinn NN 19%; 54
Taaravainu [ 4%; 12
1-5 aastat [ 13%; 16 Tammiku W 4%; 10
6-10 aastat [ 15%; 19 Vallimiae W 1%;4
. o
11-20 aastat [ 14%; 17 Vanalinn [l 4%; 10

Opetaja heinamaa M 4%; 11
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Stnnist saadik N 11%; 31
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Uuringus osalenute tookoha asukoht ja toole
lilkumise viis (linn)

Rakvere linnas (57%) 45%; 73 43%; 70

Rakvere vallas (5%) Z¥E! 2 67%; 10

Mujal Eestis (22%) 7 77%; 47
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W Jalgsi (29%) M Jalgrattaga (2%) Uhistranspordiga (5%) Autoga (47%) ™ Muu (13%)




Elukeskkond

Positiivsed ja negatiivsed arvamused, turvalisus ja kogukond

Vald Linn
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Kriisivalmiduse

Avalikest
varjumiskohtadest
teadlikkus

Elukeskkond

Kriisivalmiduse tostmine, avalikud varjumiskohad
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| 0%
Vastamata 104

0% 20% 40% 60%
®mLinn = Vald

80%

100%



E I.u kes kko n d - kogu kond Kogukonnaaiad on vajalikud

korteriinimestele valjas tegutsemise
vOimaluse pakkujana

107

Vald Olen huvitatud kogukonnaaedade

Olen oma kogukonna loomisest ja seal tegutsemisest
eestvedajate tegutsemisega 16 . 29 33

N
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21
rahul . Minu kogukonnal on aktiivsed e
eestvedajad
Minu kogukond on elujéuline
3 kestlik 13 gl 31 40 18
Ja kestll Olen rahul kogukonna tegevuseks .
_ saadud toetustega
Minu kogukonnal on aktiivsed
cestvedaiad 11 pie 32 37 17
J Olen oma kogukonna eestvedajate !
tegutsemisega rahul
Olen rahul kogukonna & &
47 7 24 23 Qi
tegevuseks saadud toetustega

Minu kogukond on elujouline ja
kestlik

Ma votan aktiivselt osa
. 14 i 49 15
kogukonna tegemistest

Ma votan aktiivselt osa linna tasandi

Ma vdtan aktiivselt osa valla ettevotmistest
) - ) 26 pNl 37 20 Wi
tasandi ettevotmistest
Ma votan aktiivselt osa kogukonna
0% 20% 40% 60% 80% 100% tegemistest
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Elukeskkond - jaatmekaitlus

Ei mojuta kuidagi, viiakse praegu kodust ara

Ei viitsiks enam eraldi koguda, paneksin segaolmejaatmete hulka

Hakkaksin kindlasti koguma tekkekohal ja annaksin jaatmevedajale kodust
ule

Mul ei tekigi neid jaatmeid, sest kasutan oma pakendeid

Muu

Kuidas avalike pakendijaatmete
mahutite ara kaotamine mojutaks
Teie pere kaitumist?

Vastamata

Ei viitsiks enam eraldi koguda, paneksin segaolmejaatmete hulka

Hakkaksin kindlasti koguma tekkekohal ja annaksin jaatmevedajale kodust
ule

Mul ei tekigi neid jaatmeid, sest poletan kuttekoldes

Muu

taks Teie pere kaitumist?

Vastamata

Kuidas avalik paberi-kartongi
mahutite ara kaotamine

moju
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Elukeskkond - haljasalad ja manguvaljakud (linn)

Haljasalad on hasti hooldatud ja seal on hea viibida 79 140
Rakvere linna haljasalad on eriilmelised 95 130

Haljasaladel on piisavalt voimalusi erinevateks tegevusteks ja
puhkamiseks

(e))
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mnaaEHHEE

Manguvaljakuid on linnas piisavalt 60 62 57
Mznguviljakud on hésti hooldatud 54 93 92
Manguvaljakud pakuvad erinevatele vanusegruppidele
piisavalt tegevusi
Ma aljakud véimaldavad lastel pikaajaliselt huvipakkuvat
anguvaljakud voimaldavad las e.pl aajaliselt huvipakkuva 51 89 83
tegevust leida
Info leidmine haljasalade ja pakutavate tegevuste/voimaluste
. 40 37 85 47
kohta on lihtne
Linnas on piisavalt lemmikloomadega jalutamiseks 134 33 0
ettevalmistatud sobivaid turvalisi alasid
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ei oska oelda mpole uldse ndus M pole ndus nii ja naa nous MWvaganous



Minu piirkonna joogivee
kvaliteet on hea

Minu piirkonnas on lastel
piisavalt voimalusi dues

mangimiseks (manguvaljakud...

Minu piirkonnas on piisavalt
voimalusi lilkkumisharrastustega
tegelemiseks

Minu piirkonna teed (sh
kergliiklusteed) on hasti
hooldatud

KOV panustab minu piirkonna
elukeskkonna arendusse
oluliselt

Olen kursis arendustega, mis
minu piirkonda lahiaastateks on
planeeritud

" Eioska oelda

M Pole dldse ndus

Elukeskkond

Vald
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Minu piirkonna teed (sh
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hooldatud
Minu piirkonnas on lastel
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Olen kursis arendustega, mis
minu piirkonda lahiaastateks on
planeeritud
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Uhistranspordi

Elukeskkond — uhistransport
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Elukeskkond - teenused
Vald Linn

Uhisveevérk- ja kanalisatsioon on hea Kauplused on ldhedal (/W 72
Raamatukoguteenus on kattesaadav Uhisveevérk- ja kanalisatsioon on hea & 69
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turvaline
Jalgratta- ja jalgteede vorgustik on heal tasemel
Spordirajatised on hea kattesaadavusega 1
Spordirajatised on hea kattesaadavusega 7 24
Spordirajatised on hasti hooldatud
Manguvaljakud on hea kadttesaadavusega 6 21
Manguvaljakud on hea kattesaadavusega
Jaatmekaitluse korraldus on hea Buvel : L 2
Minguviljakud on histi hooldatud Kultuuritegevus on piisavalt mitmekesine 15 20
Jalgratta- ja jalgteede vorgustik on heal
Spordirajatised on hasti hooldatud 6 19 tasemel 24 1
Paas Uhistranspordi peatusesse on turvaline 5 18 Manguvaljakud on hasti hooldatud

Noortekeskuse pakutav teenuse kvaliteet
vastab minu ootustele

O
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(o)
—

Kultuuritegevus on piisavalt mitmekesine

Moortekeskuse pakutav teenuse kvaliteet 7
vastab minu ootustele 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Elukeskkond - haridusasutustega seotud teenused

Vald Haridusasutused on lahedal
Alusharidus on hasti korraldatud
Pohikoolis pakutav haridustase on hea

Tugiteenused alaealistele on kdttesaadavad A7 I 140 .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lasteaias pakutav haridustase on hea

Linn Koolid on lahedal
Lasteaiad ja lastehoiud on lahedal

Pbhikoolis pakutav haridustase on hea

Lastehoius pakutav haridustase on hea

GUmnaasiumis pakutav haridustase on hea
Tugiteenused alaealistele on alaealistele kattesaadavad
Ametikoolis pakutav haridustase on hea

Alaealistele pakutavate tugiteenuste kvaliteet on hea
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Elukeskkond - tervishoiuteenused
Vald Linn

Juurdepaas Juurdepaas
. 412 33 43 18 . (326 146 95
apteegiteenusele on hea apteegiteenusele on hea
Juurdepaas Juurdepaas
. 15310 31 40 17 . 239 47 139 iy
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kattesaadavad vaimse 55 18 18 1 37 Y 88 37
. on hea |
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hes 19 Wk 45 128 kattesaadavad vaimse 128 50 3710
tervise teenused
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Elukeskkond - teede korrashoid

Vald Linn

Kergliiklusteede suvine hooldus
D 34
on hea

Kergliiklusteede talvine hooldus
on hea

Tanavavalgustus on hea

Kergliiklusteede suvine
hooldus on hea

Kergliiklusteede talvine
hooldus on hea

24

S6iduteede olukord on viimase
viie aasta jooksul palju 34
paremaks lainud

Soiduteede talvine hooldus oli
.. 41
viimasel talvel hea
Sdiduteed on aasta ringselt
. /RS /
heas seisukorras
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Soiduteede talvine hooldus oli
viimasel talvel hea
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viie aasta jooksul palju
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Sdiduteed on aasta ringselt
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Rahulolu kultuurieluga Rakvere
linnas/vallas

Rakvere valla/linna
Raamatukogu kasutamine

Kultuur

- B 3%
Pole Uldse rahul 2 19%
Ei ole rahul T 8%
Nii ja naa 3%_ 30%

IR A5
Rahul 250 0

34%
Eioska Gelda T 5% 15%
Vastamata | 00/5%
Kulastan ja kasutan pigem naaberomavalitsuste omi . 3% 16%
Paar korda aastas _23% 35%
Paar korda kuus _220/0 29%
Paar korda nidalas S 5% 10%
Ei kiilasta ega kasuta Uldse - 1 27§/§%
Vastamata B 11(%0
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Kultuurisundmuste soovid

Vald Linn
Kogupereuritused 41 18 Kontserdid 104
Kontserdid 28 39 Kogupereuritused 94
Vestlus- ja Vestlus- ja
kohtumisdhtud = 22 kohtumisahtud
Nditused 104§Wi Naitused
Salongidhtud 10 9 EW Tantsudhtud
Tantsudhtud 7 Sa Rahvatants 73!
Rahvatants 5% Salongidhtud 58!
0 20 40 60 80 100 0 50 100 150 200 250




L

Kui rahul olete Rakvere

linna/valla
liikumisharrastusega

Mitu korda nadalas Teie

kumisharrastus

isiklikult tegelete
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+ Vastamata
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Kui Teil tekib mure mone

Milline on olnud Teie

lapse heaolu parast, kas

sotsiaalhoolekandeliseteate, et saate poorduda info

Sotsiaalvaldkond

Jah, olen teadlik ja olen ka pidanud poorduma
Jah, tean kuhu poorduda, kuid pole olnud vajadust
Ei tea, kuhu poorduda

Ei ole kunagi selle peale moelnud

andmiseks
Lasteabitelefonile 116 1117

Vastamata
Ei ole olnud vajadust

Minu pereliige on vajanud

vajadus

Olen ise vajanud

abijarele viimase 2
aastajooksul?

Vastamata
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Sotsiaalteenused

Vald Vaimse tervise teenused
Valjaspool kodu osutatav dld hoold usteenus | 2
Tugisikuteenus
Koduteenus

Muu teenus {tapsustage Jargmises kisamuses)
sotsiaaltransporditeenus
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Linn Vaimse tervise teenused

Valjaspool kodu osutatav dldhooldusteenus C 3
Lapsehoiuteenus erivajadusega lapsele
Taisealise isiku hooldus 0 |

Sotsiaaltransporditeenus
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Omavalitsusega rahulolu - kodulehe kasutusmugavus

Vald Oigusaktide leitavus 7 13
E-teenuste kasutamine 4 18
E-teenuste (nt toetuste kiisimine ja taotluste esitamine) leitavus 4 21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Linn

Oigusaktide leitavus

E-teenuste kasutamine 14

E-teenuste (nt toetuste kiisimine ja taotluste esitamine)
leitavus

11 16
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W ei ole kasutanud W Vaga raskesti leitav ™ Raskesti leitav W Lihtsasti leitav B Vaga lihtsasti leitav



Millisel viisil olete huvitatud Rakvere
vallavolikogu istungite jalgimisest?

Kuidas hindate suhtlust Rakvere

Volikogu istungite jalgimine ja suhtlemine KOV-iga

Vald

Olen huvitatud salvestiste vaatamisest

Olen huvitatud reaalajas tehtavatest
Ulekannetest

Olen huvitatud nii salvestise kui ka reaalajas
tehtavastest llekannetest

Ei ole huvitatud volikogu istungite
vaatamisest

Muu

Vastamata

Pole olnud vaja suhelda

Lahendust ei leitud

Lahenduse leidmine oli liiga aeglane

Lahendus leiti, kuid see vottis veidi aega

vallavalitsusega?

Lahendus leiti kiiresti

Vastamata
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Rakvere linnavolikogu istungite
Ulekannete voi salvestiste jalgimise

Kuidas hindate suhtlust
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Ei tea, et neid on voimalik vaadata
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Milliseid linna ametlikke
kanaleid kasutate

Infokanalid

Vald Linn

o) — . [0)
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